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Elektriciteit en Gas

1 Algemeen

Deze overeenkomstvoorwaarden zijn van toepassing op jouw leveringsovereenkomst Consument Vast en gelden per
leveringsadres voor zowel de levering van stroom en gas aan eindafnemers op kleine aansluitingen als de
teruglevering van elektriciteit door eindafnemers op kleine aansluitingen. De leveringsovereenkomst Consument
Vast is uitsluitend beschikbaar voor afnemers die elektriciteit en/of aardgas gebruiken voor huishoudelijke
doeleinden op een kleine aansluiting.

Je ontvangt groene stroom uit Nederlandse wind en/of zon en/of aardgas. Op ons Stroometiket vind je de exacte
herkomst van onze elektriciteit. Het Stroometiket is te raadplegen op:
https://energie.vanons.org/stroom-gas/stroometiket/

Bij het aangaan van de leveringsovereenkomst met ons, machtig je Energie VanOns tot het opzeggen van jouw oude
leveringsovereenkomst met jouw vorige energieleverancier.

Op https://energie.vanons.org/voorwaarden/ vind je een lijst met een overzicht van begrippen en uitdrukkingen die
in de overeenkomsten en andere documenten van Energie VanOns worden gebruikt, met daarbij hun specifieke
betekenis zoals die binnen de context van de documenten geldt en zoals gebruikelijk in de energiemarkt. Deze
definities zijn bedoeld om interpretatieverschillen te voorkomen en zorgen voor consistent en eenduidig taalgebruik
in de documenten.

2 Looptijd
Dit betreft een overeenkomst met een vaste looptijd zoals aangegeven in de leveringsovereenkomst. De looptijd
gaat in op de startdatum van levering. Er geldt een opzegtermijn van 5 dagen.

Indien je de leveringsovereenkomst opzegt voor de einddatum ben je een opzegvergoeding verschuldigd. In artikel
6 lees je hier meer over.

Een opzegging na de einddatum van de overeenkomst is kosteloos en verloopt in principe via je nieuwe leverancier.
Mocht je zelf deze leveringsovereenkomst willen opzeggen, dan kan dat via het verzenden van een e-mail naar
klantenservice@energievanons.org, of via ons klantportaal https://mijn.vanons.org/login en onze app.

Indien je de leveringsovereenkomst niet (tijdig) hebt opgezegd en je ook geen nieuwe leveringsovereenkomst met
een vaste looptijd met ons bent aangegaan, dan gaat deze overeenkomst automatisch over in een
leveringsovereenkomst voor onbepaalde tijd (overeenkomst: variabel contract) met een opzegtermijn van 5 dagen.
De op dat moment geldende variabele tarieven, met de bijbehorende voorwaarden, zijn dan van toepassing.

3 Contractprijs
Het overeengekomen leveringstarief staat vast voor de looptijd van de overeenkomst. De looptijd en de tarieven
staan vermeld in de leveringsovereenkomst.

4  Saldering en teruglevering tot 1 januari 2027

Energie VanOns past bij teruglevering van elektriciteit de wettelijke salderingsregeling voor elektriciteitsverbruik toe.
De salderingsregeling vervalt van overheidswege per 1-1-2027.

De salderingsregeling houdt in dat de elektriciteit die je (bijvoorbeeld met zonnepanelen) opwekt en teruglevert aan
het net, wordt afgetrokken van de elektriciteit die je hebt verbruikt. Alles wat je meer teruglevert boven deze grens
wordt netto teruglevering genoemd. Hiervoor ontvang je een vergoeding, deze staat vermeld in de
leveringsovereenkomst. Meer informatie over de salderingsregeling is te vinden op de website van de ACM, te
raadplegen op www.consuwijzer.nl/elektriciteit-en-gas/duurzame-energie/wat-is-salderen.
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5  Teruglevering vanaf 1 januari 2027

Je ontvangt een vergoeding van Energie VanOns voor de hoeveelheid elektriciteit die je opwekt, bijvoorbeeld met
zonnepanelen, en teruglevert aan het elektriciteitsnet. Saldering vindt niet plaats. De terugleververgoeding staat
vermeld in de leveringsovereenkomst.

6 Termijnbedrag

Het initiéle termijnbedrag wordt bepaald aan de hand van het overeengekomen leveringstarief.

Na iedere jaarafrekening berekenen wij een nieuw termijnbedrag en wordt deze toegepast.

Uiteraard kan de eindafnemer ook zelf een verzoek tot aanpassing van het termijnbedrag doen bij Energie VanOns
indien daar aanleiding voor is. Een aanleiding kan zijn het plaatsen van zonnepanelen of een substantiéle wijziging
in het te verwachten verbruik. Het termijnbedrag dient te allen tijde een reéle inschatting te zijn op basis van het te
verwachten verbruik.

7  Voortijdig opzeggen

Indien de overeenkomst voor de einddatum van de overeenkomst wordt opgezegd, dan wordt een opzegvergoeding
in rekening gebracht. De hoogte van de opzegvergoeding hangt af van de resterende looptijd van de overeenkomst
en de ontwikkeling van de marktprijzen.

Wij schatten in hoeveel elektriciteit en/of gas bij voortzetting van de overeenkomst nog zou worden geleverd. Deze
hoeveelheid wordt bepaald aan de hand van de meest recente, bij ons bekende standaard jaarafname (elektriciteit
en/of gas) en standaard jaarinvoeding bij opwek van eigen zonnepanelen.

De resulterende hoeveelheid elektriciteit en/of gas wordt vermenigvuldigd met het verschil tussen het
overeengekomen vaste tarief en het tarief van het zogenaamde referentieproduct. Het referentieproduct is het
tarief dat gehanteerd wordt als een vergelijkbaar product met dezelfde vaste looptijd dat van toepassing is op het
moment dat de opzegging of de mededeling van overstap naar een nieuwe leverancier door ons wordt ontvangen.
Over de opzegvergoeding dient ook btw in rekening te worden gebracht. Als het overeengekomen vaste tarief lager
dan wel gelijk is aan het tarief van het referentieproduct, dan zal er geen opzegvergoeding in rekening worden
gebracht. Wij informeren je schriftelijk over de indicatieve hoogte van de opzegvergoeding.

Als de overeenkomst daadwerkelijk wordt beéindigd binnen 60 dagen na opzegging, dan staat het referentieproduct
vast en wordt deze ook gebruikt bij de definitieve opzegvergoeding. In alle andere gevallen kan dit referentieproduct
wijzigen.

Op de datum dat de overeenkomst daadwerkelijk eindigt, wordt de definitieve opzegvergoeding vastgesteld. Deze
wordt uiteindelijk in rekening gebracht op de eindafrekening en kan dus afwijken van de indicatieve
opzegvergoeding.

8  Wijzigingen in voorwaarden en tarieven

De voorwaarden en tarieven van de leveringsovereenkomst kunnen slechts wijzigen in bijzondere gevallen. In dit artikel
is beschreven in welke gevallen Energie VanOns wijzigingen mag doorvoeren. Voor elke situatie geldt dat Energie
VanOns je minimaal een maand voor de ingang duidelijk informeert over de wijziging.

Energie VanOns kan een wijziging doorvoeren in de voorwaarden van een leveringsovereenkomst van bepaalde tijd,
indien de wijziging nodig is vanwege:
e een wijziging van wet- of regelgeving, richtsnoer of beleidsregel van een bevoegde (overheids-) autoriteit;
e een rechterlijke uitspraak of besluit van een toezichthoudende instantie; of
e de wijziging in redelijkheid door ons nodig wordt geacht op grond van technologische of andere ontwikkelingen
op de energiemarkt of in de energiesector.

Wij mogen maximaal eenmaal per twaalf (12) maanden de voorwaarden om deze reden wijzigen.
Een opzegging is zonder termijn en kosteloos, tenzij Energie VanOns verplicht wordt de voorwaarden te wijzigen of als
de wijziging geen nadelige gevolgen heeft voor jouw rechten of verplichtingen. In die gevallen mag Energie VanOns een

opzegvergoeding in rekening brengen.
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Energie VanOns kan een wijziging doorvoeren in de tarieven van een leveringsovereenkomst, indien de wijziging nodig
is vanwege:
e wijzigingen van wet- of regelgeving, besluiten of richtsnoeren van een bevoegde (overheids-) autoriteit of
toezichthoudende instantie, een rechterlijke uitspraak.

9 Bedenktijd

Binnen 14 dagen na de dag waarop de overeenkomst afgesloten wordt mag je deze zonder opgave van reden -
kosteloos - opzeggen. Gebruik hiervoor het ontbindingsformulier, te vinden op
https://energie.vanons.org/voorwaarden/. Een opzegging mag ook ondubbelzinnig via
klantenservice@energievanons.org gemeld worden.

10 Voorwaarden
Op de leveringsovereenkomst zijn de volgende voorwaarden van toepassing:

e Deze overeenkomstvoorwaarden;

e Algemene voorwaarden voor de levering en teruglevering van elektriciteit en de levering van gas aan

huishoudelijke eindafnemers 2026 (“Algemene voorwaarden Consument”);

e  Kwaliteitscriteria van Energie VanOns.
Deze voorwaarden zijn te raadplegen op https://energie.vanons.org/voorwaarden/. Indien sprake is van
tegenstrijdigheden, dan gelden allereerst de overeenkomstvoorwaarden en vervolgens de Algemene voorwaarden
Consument.

Energie VanOns houdt zich eveneens aan de Gedragscode Consument en Energieleverancier 2020.

Als op enige bepaling van de leveringsovereenkomst Consument Vast, de Overeenkomstvoorwaarden Consument Vast
en/of de overige van toepassing zijnde voorwaarden geen beroep kan worden gedaan vanwege het onredelijk
bezwarende karakter daarvan, of op grond van de redelijkheid en billijkheid, dan komen we overeen dat Energie VanOns
de nietige of vernietigbare bepaling mag vervangen door een bepaling die wat betreft inhoud en strekking zoveel
mogelijk overeenstemt met de nietige of vernietigbare bepaling. De nietigheid of vernietigbaarheid van één of meer
bepalingen leidt niet tot nietigheid of vernietigbaarheid van de overige bepalingen van de relevante overeenkomst(en)
of voorwaarden.

Energie VanOns mag jouw leveringsovereenkomst Consument Vast onder dezelfde voorwaarden overdragen aan een
andere vergunning houdende energieleverancier op grond van de Energiewet.
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